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教育背景

2023.09-2027.06 四川外国语大学 审计学<学士>

• 主修课程：经济学、概率论与数理统计、内部控制、公司战略与风险管理、会计学基础、财务管理、财务分析学等
• 荣誉证书：院优秀干部、院优秀干事、校优秀志愿者
技能特长
• 英语能力：通过CET-4（508 分），具有较强的日常口语沟通表达能力和英语书面表达能力。

• AI 应用：熟悉多种AI 开发工具，能将不同技术组件整合，搭建高效运行的AI 服务系统，实现特定业务场景下的智能化功能。

• 数据分析：熟练使用 Excel、SQL 进行数据提取、清洗及可视化分析，能够独立完成用户调研并输出数据报告。

• 运营能力：掌握用户增长、社群运营、活动策划等流程运营方法，具备 To C 产品用户画像分析与需求挖掘实战经验。

• 工具应用：熟练使用 PPT、飞书、Canva 等工具进行内容制作与跨部门协作，能够高效推进项目执行与成果展示。

实习经历
2025.11-2026.04 字节跳动｜懂车帝 电商运营

• 业务方向：投身C2C二手车交易业务，聚焦提升车源供给与交易效率，明确运营核心方向。

• 车源运营：负责车源商品化运营，精准录入车辆信息并管理上架，依据车主心理价与平台规则制定展示价，保障车源有效供给。

• 订单跟进：紧密追踪车源订单全流程，深入分析取消订单原因并闭环管理，搭建运营台账记录关键信息，确保交易有序推进。

• AI 提效：整理订单取消原因，推动补充信息流程完善；运用飞书多维表格搭建台账，统一记录数据，大幅提升运营效率。

2024.09-2025.10 重庆新航道学校 市场运营助理

• 团队引领：于重庆新航道任市场运营助理，带领 20 人团队深入高校及社区地推，以定点咨询与课程体验精准获客。

• 用户转化：在地推获客场景下，凭借有效策略推动销售，累计实现课程转化金额超25 万元，个人对接客户成交率居团队前三。

• 数据分析：依据日常销售数据与客户咨询反馈，剖析“咨询 - 跟进 - 成交”环节，形成专项报告，为策略优化提供有力支撑。

• 优化复盘：推动跟进策略优化落地，精准解决各环节问题，有效提升团队整体转化效率，助力业务实现高质量增长。

2024.03-2025.10 重庆电信校园网中心 品牌运营负责人

• 团队组建：任重庆电信校园网中心品牌运营负责人，从零搭建并管理推广团队，策划“开学季”活动，覆盖师生超 4万人。

• 用户增长：借助地推、社群裂变等手段，推动校园网新增用户占比提升 25%，月活跃率从 58%大幅跃升至72%。

• 用户洞察：依据用户行为数据与反馈，精准迭代活动方案，使核心活动参与率提高 40%以上，增强用户参与积极性。

• 问题分析：协同技术团队优化服务流程，解决三类高频问题提升满意度；用 Excel 分析数据，定位核心触点支撑运营策略。

2024.02-2024.09 新东方教育科技集团 市场执行助理

• 课程咨询：于新东方任市场执行助理，负责家长与学生课程咨询。优化沟通话术与跟进流程，让现场转化率提高 18%。

• 数据周报：定期整理并输出多份运营周报，深度剖析市场动态与产品推广情况，为产品推广及方案优化提供有力数据支撑。

• 活动销售：凭借精准的数据反馈与策略调整，助力单场活动销售额实现突破，最高增长幅度达 30%，有效拉动业务提升。

项目经历
“不要吃灰”AI 个人内容记忆助手项目 项目独自搭建

• 项目背景：针对个人知识记录效率低、内容易遗忘的问题，发起AI 个人内容记忆助手项目，旨在实现高效知识留存。

• 功能设计：用户于飞书群聊@机器人发送内容，系统 10秒内完成接收、调用大模型生成结构化总结、返回结果保存至多维表格。

• 技术选型：采用 FastAPI 搭建服务，运用 LangGraph 编排 AI 工作流，借助飞书Webhook 接收消息、API 保存数据。

校园集市信息整合平台 项目负责人

• 需求洞察：作为校园集市信息整合平台项目负责人，基于学生需求，借助ChatGPT 分析 500份问卷，明确核心功能方向。

• 线下推广：策划并执行5场线下推广活动，触达 1万余名用户，推动平台注册量大幅增长 150%，提升平台知名度。

• 社群运营：搭建并运营15+校园社群，覆盖多场景，实现用户从 0到 5000 的增长，月留存率稳定超 65%，增强用户粘性。

• 复盘迭代：输出8份活动复盘报告，总结“引流 - 沉淀 - 转化”路径，提出并落地3项产品优化建议，提升平台使用体验。

校园新媒体矩阵运营 独立运营

• 账号运营：运营校园墙、抖音、小红书账号，聚焦校园资讯与生活指南，策划并高频输出优质内容，成功吸粉 8000+。

• 用户互动：积极与粉丝互动，及时回复评论私信，通过趣味话题讨论、福利活动等增强用户粘性，营造活跃社区氛围。

• 转化闭环：优化内容引导话术，将粉丝精准引流至校园服务平台，达成 80%的目标转化率，形成稳定且高效的引流转化链条。


